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Forord
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| dag har FOA 3.500 ledermedlem-
mer. Medlemmer, som typisk har en
baggrund som medarbejdere pé en
FOA-overenskomst. Det betyder, at
det ikke er fremmed for lederne, at
veere medlem i FOA eller fremmed for
dem at handtere de prohlematikker,
en FOA-arbejdsplads stér overfor.

Mange af de medlemmer, der senere
bliver ledere, snsker fortsat at veere
medlem i FOA - det skal der holdes
fast i. FOA skal kunne matche de be-
hov, FOA-lederne har og de tilbud
lederne far andre steder. FOA skal
seette rammerne for et lederarbejde,
som FOA-lederne kan se sig selv i.

o
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FOA har en helt klar interesse i at
fastholde ledermedlemmerne.

Helt overordnet fordi lederne er le-
dere pa FOAs fagomrader, og fordi
FOA dermed kan tilbyde lederne en
langt bedre repreesentation end an-
dre organisationer. Samtidig skaber
gode ledere gode arbejdspladser.
Det betyder, at en repraesentation af
bade leder og medlem i samme or-
ganisation giver en unik mulighed
for at bygge bro mellem leder og
medarbejdere pé en arbejdsplads.

Derfor skal FOA veere skarp pa ram-
merne for lederarbejdet. Derfor skal
FOA sikre, at der gives sparring, vej-
ledning og udvikling i forhold til de
ledelsesmeessige tendenser, sam-
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fundsudviklingen peger i retning af.
Og ikke mindst derfor skal FOA veere
klar og tydelig omkring holdninger
og handlinger i forhold til ledelse.

Alt dette s& ledermedlemmerne kan
udfare deres ledelsesopgaver sa
godt og med sa stor ledelsesfaglig-
hed, som muligt. Det kreever en sam-
let indsats for lederarbejdet, som gar
pa tveers af forbund, sektorer, afde-
linger og lederudvalg. Sa lederarbej-
det mélrettes bade de strategiske
ledere og de praksisneere ledere.

Mona Striib
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Indledning

Denne pjece indeholder rammerne
for FOAs lederarbejde. Rammerne og
handleplanen er besluttet i FOAs ho-
vedbestyrelse (HB] og danner séle-
des grundlag for det lederarbejde,
der foregar pé tveers af forbund,
sektarer, afdelinger og lederudvalg i
FOA. Formalet med rammerne og
handleplanen er at:
= styrke FOAs indsats for ledermed-
lemmerne yderligere
= sikre, at FOA kan gé foran i den po-
litiske diskussion om ledelses-
teenkningen i den offentlige vel-
feerd.

De 2 omrader haenger teet sammen,
fordi ledelsesteenkningen er grund-
laget for ledernes ledelsesrum og
ledelsesopgaver. Det betyder, at en
pavirkning af de samfundsmeessige
ledelsestendenser dels kan skabe
bedre ledelsesrum, og dels kan ska-
be bedre arbejdspladser for FOAs
gvrige medlemmer.

Indsatsen for FOAs ledermedlemmer
er blevet droftet i HB flere gange -

senest i august 2015, hvor handle-
planen for lederarbejdet indtil kon-
gressen 2016 blev besluttet. En af
konklusionerne er hver gang, at det
er strategisk vigtigt at lederne orga-
niseres i FOA, fordi FOA dermed ind-
gér i debatten om ledelse, arbejds-
pladsudvikling, arbejdsmiljs og
gkanomi- og styringsvilkar som fag-
lig organisation for nogle medlem-
mer, som har stor betydning for le-
delsen af den offentlige velfeerd.

FOA kan derfor med lederne som
medlemmer retmaessigt deltage i
debatten om ledelsestenkning i le-
delsen af den offentlige velfeerd. FOA
har her mulighed for, at seette dags-
orden og deltage i den politiske de-
bat i forhold til en reekke ledelses-
messige tendenser.

Siden 2005 har FOA udviklet en
reekke seerlige malrettede tilbud til
ledermedlemmerne, og FOA har ar-
bejdet for at forandre ledelsestenk-
ningen i den offentlige sektor fra
markeds- og managementtankning

med rgdder i New Public Manage-
ment til ledelse i en tillidsdagsorden
og med saocial kapital.

Siden beslutningen om nye rammer
og handleplan for lederarbejdet i
2014 og 2015 er der arbejdet endnu
mere malrettet med lederarbejdet.
Det har bl.a. betydet en rgd trad i ar-
bejdet i form af tematiserede arspla-
ner, hvar emnerne gér igen i bade
diskussioner med afdelingernes lede-
ransvarlige og de mange lederudvalg,
i FOAs publikation til lederne; Kleedt
pa til ledelse, arets ledertreef og re-
gionale kanferencer i afdelingerne.

Handleplanens 8 spor har dannet
rammerne for arbejdet med lederne,
som gerne skal give lederne en op-
fattelse af, at FOA er det bedste valg
for ledere.

Ved at revidere og opdatere handle-
planen efter hver kongres sikres, at
ogsa lederarbejdet falder indenfor

FOAs strategiske faglige arbejde og
Ipbende opdateres s& lederne ople-



ver en styrket indsats bade i forhold
til deres lederraller og i forhold til
den palitiske styring af den offent-
lige velfeerd.

Denne pjece indeholder rammer og
handleplan for lederarbejdet i kon-
gresperioden 2016-2018.
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Styring og ledelse af offentlig velfaerd

Der er brug for en ny kurs i udviklin-
gen af den offentlige velfeerd, der
bygger pa og anerkender ledernes
og medarbejdernes faglighed og
ressourcer. Nagleordene er sdledes
tillid og faglighed.

Styring og ledelse af den offentlige
sektor handler om at fastholde vel-
feerdsperspektivet. At udvikle den
offentlige sektor med fokus péa ker-
neopgaverne, sd medarbejderne far
et godt arbejdsliv, og s& borgerne far
den velfeerd, de har brug for - og at
skattemidlerne bruges effektivt og
rigtigt.

En ny styring og ledelse skal lase de

tidligere problemer med NPM og skal

samtidig understgtte en offentlig

sektar, der er kendetegnet ved, at:

= arbejdet i den offentlige sektor
flugter med politikernes priorite-
ringer

= borgerne skal opleve, at feellesska-
bet hjeelper med udgangspunkt i
den enkeltes situation, snsker og
behav

= borgerne oplever respekt for deres
retssikkerhed

= samfundet far mest muligt ud af
de ressourcer, palitikerne beslutter
at bruge pa velfeerd

= de ledere og medarbejdere, der
tilvejebringer velfeerden, skal
kunne gere et fagligt og menne-
skeligt ‘godt stykke arbejde’ gen-
nem hele arbejdslivet uden at blive
nedslidt, udbreendt eller syg.

= de ledere og medarbejdere, der er
beskeeftiget i den offentlige sektor
skal opleve sig medinddraget,
medbestemmende og medansvar-
lige for velfeerdsopgavens tilrette-
leeggelse og udferelse i et sikkert
og sundt arbejdsfzllesskabh.

Styring

Styring handler typisk om de over-
ordnede mal, rammer og retnings-
linjer for arbejdet og samtidig ram-
merne for ledelsen - og maske iseer
den praksisnere ledelse, som ud-
gves helt ude pa arbejdspladserne -
mens ledelse i hejere grad handler
om dialog og ansigt-til-ansigt-rela-
tioner. Lidt forenklet foregar styring
mellem en central myndighed og
dens underordnede institutioner,
mens ledelse foregar mellem leder
og medarbejder.
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Og der er brug for @&ndringer bade i
den overordnede styring og i de mu-
ligheder for ledelse der er pa de
mange kommunale institutioner.

For det ferste skal skonomistyringen
vaere nuanceret og langsigtet. En
gkanomisk fornuftig styring af vel-
feerdskroner handler om mere end
budgetoverholdelse, og om hvor
mange ydelser arbejdspladserne
producerer. En gkonomisk fornuftig
styring handler i hgj grad ogsé om,
hvad effekten af indsatsen er - ogsa
pa den lange hane.

Og sa handler det tillige om sikring og
udvikling af kompetencer og viden,
om at sikre miljget, arbejdsmiljget og
den sociale kapital, ikke bare pa ar-
bejdspladsen, men i hele samfundet.

Der skal arbejdes veek fra en situa-
tion, hvor budgetlov og skonomiafta-
ler presser ledere pé alle niveauer af
den offentlige sektor til at ‘overop-
fylde’ budgettet. Veek fra presset til
at spare for en sikkerheds skyld, s
budgettet ikke bliver anvendt fuldt
ud. Der er brug for et flerérigt skono-
misk perspektiv, der skaber mulighed

for at fere en nuanceret dialog om
investeringer og resultater.

Der skal fokus pa kerneopgaven, og
styringen skal skrues sammen, s&
den understatter kerneopgaven og
ledere og medarbejderes udgvelse af
faglighed.

En ny styringsmodel skal veere sam-
lende og skabe helhed i opgavelasnin-
gen. Den skal basere sig pa den feelles
kerneopgave og understatte tillid og
respekt. Centrale og politiske ledere
skal i langt hgjere grad udvise tillid til,
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at den enkelte institutionsleder kan
agere ud fra de politiske beslutninger
uden, at der skal vaere udarhejdet de-
taljerede mél og kontrakter.

Ledelse

Udgangspunktet for at udvikle en ny
ledelsestaenkning er at kigge pa de
reelle muligheder, der er for ledelse,
og samtidig redefinere lederrollen. |
NPM defineres lederen som altafge-
rende for en organisation. Man kan i
stedet se en leder som en medarbej-
der, der tager sig af koordinering,
administration osv.

P& samme made som medarbejder-
nes udfgrelse af kerneopgaven bedst
sker, ndr medarbejderne har mulig-
hed for at anvende deres faglighed,
saddan ma ledelse ogsa betragtes. At
ledelse bedst bedrives med succes
og med de bedste resultater, nar le-
deren far mulighed for at bruge sin
viden om faget og sin lederfaglighed.

Man ma for at forsta ledelse og en
organisation fokusere pé relationer
- pa livet i organisationer. En leder
kan ikke iagttage og forsta hverken
sig selv, organisationen eller omver-

denen fuldt ud, og beslutninger
treeffes alle mulige andre steder end
hos lederen.

Ledere kan ikke styre en organisa-
tion, men de har mulighed for at pa-
virke organisationens liv - primeert
gennem kammunikation. En leders
kerneapgave er at skabe gode betin-
gelser for, at medarbejderne kan
Ipse kerneopgaven med den effekti-
vitet og kvalitet, der er besluttet.

Det betyder, at fagligheden skal have
plads, sa den betyder lige s& meget
som det skonomiske rationale -
ogsa ledernes faglighed. Det betyder
ogsa, at medarbejderne skal have
handlerum og gode betingelser for
selvstyring.

Lederen skal skabe grundlaget for
selvstyring gennem invalvering, ud-
delegering og opbygning af kompe-
tence, og der skal opbygges en teet-
tere styringsrelation mellem ledere
og medarbejdere. Der skal vaernes
om medarbejdernes og ledernes
ytringsfrihed, s deres erfaringer
kan bidrage til at kvalificere omradet
og velferden.

Lederne skal have et reelt ledelses-
rum. Rigtig mange af FOAs ledere
oplever ikke, at de har et reelt ledel-
sesrum. Ledelsesrummet er givet
ovenfra af den overordnede politiske
ledelse i kommunen. Det giver be-
greensninger i hverdagen, og ger det
sveert at lede pa baggrund af tillid og
lade medarbejderne udgve den fag-
lighed, de har. Samtidig giver de ar-
lige besparelser en ekstra udfordring
i forhold til at udfere en kvalificeret
velfaerdsopgave og giver ekstra pres
for medarbejderne, som kammer til
at afspejle sig i den meget praksis-
neere ledelse.

Alt for ofte er ledelsesopgaverne
uklare. Ligesom ledelsesrummet.
Det betyder, at det er sveert for le-
derne at udfylde opgaverne pé bed-
ste vis. Der skal arbejdes med at
have klare linjer mellem den strate-
giske ledelse og den praksisneere
ledelse - og ikke mindst en klar defi-
nition af, hvem der ger hvad.

Det er vigtigt for leveringen af en
kvalificeret velfeerd at den praksis-
neere ledelse har fokus pé faglig le-
delse. Altsa at stillingerne beseettes



af ledere, som har en faglig bag-
grund indenfor omradet. Den faglige
ledelse bidrager med en indsigt i
omradet, som er ngdvendig for at
kunne bruge sin lederfaglighed pa
omréadet optimalt.

Kravene til lederne kraever kompeten-
ceudvikling. For at sikre lederfaglig-
heden skal der veere et kontinuerligt
fokus pa Isbende kampetenceudvik-
ling af lederne. Bade i forhold til det
faglige omréde og i forhold til ledelse
generelt. Kompetenceudviklingen
skal klede lederne pa béade i forhold
til faglig ledelse og i forhold til leder-
faglighed.

Der er brug for et ‘'neerhedsprincip’,
som flytter beslutningsmagt ud i in-
stitutionerne. Det ville give mulighed
for at udskyde beslutningen om ‘den
rette handling’, sa den kan tages i
det daglige. | den situation, hvor le-
dere og medarbejdere oplever, at
den skal tages. Et nerhedsprincip,
som anerkender, at velfeerd handler
om relationer, og at relationer ska-
bes gennem hgj faglighed.
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Neerhedsprincippet kreever tillidsha-
seret ledelse, som handler om at ud-
delegere kompetence og kontrol, s&
ledere og medarbejdere i hgjere grad
selv kan treeffe beslutninger i det
daglige arbejde og udfolde deres
faglighed. Og sa de far reel indfly-
delse pa strategiske beslutninger pa
deres omrade.

Uddelegering og involvering stiller
nye krav til medarbejderne. Medar-
bejderne skal ikke lzengere blot ud-
fore en opgave, som er beskrevet pa
forhand. De skal vaere med til at vur-
dere, hvad den rigtige aktivitet er. De
skal indgd i et starre samarbejde med
andre faggrupper og blive endnu dyg-
tigere til sammen med andre at af-
kode borgerens gnsker og behov.

Med uddelegering og involvering fal-
ger derfor en ledelsesmaessig op-
gave med at opdyrke de kompeten-
cer og ressourcer, medarbejderne
har brug for. Det kan handle om
kompetenceudvikling, men ogsé om
tid eller ressourcer til nye lgsninger.
Det skal medarbejdernes tillidsvalgte
0g i sidste ende ogsa fagforeningen
veere med til at bakke op om.

Det kreever mod af bade ledere og
medarbejdere at hygge pa tillid og
tage det ansvar for egen indsats,
som ulgseligt heenger sammen med
tillidsbaseret ledelse. En tillidsre-
form skal bygge pa dét, der motive-
rer medarbejderne, og dét, der pa-
virker deres adferd.
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FOAs visioner og malsetninger i lederarbejdet

FOA skal s=tte dagsordenen i for-
hold til, hvilken vej ledelse af vel-
feerd skal ga. Lederarbejdet skal
derfor have en legitim og markant
status i FOAs interne organisation
og udadvendte profil i offentlighe-
den. Det vil medyvirke til, at leder-
medlemmerne oplever at fa veerdi
for medlemskontingentet.

FOAs vision

FOA skal st bag lederen bade som
medarbejder og leder - og arbejde for
at fremme forstdelsen for pa den ene
side FOA faggruppernes faglighed
(fagets faglighed], og pa den anden
side lederfagligheden og velfeerdsle-
deres vilkar og udfordringer. Det bety-
der, at FOA skal mélrette hjzlp, stat-
te, aktiviteter og budskaber i forhold
til bade ledere og ledelse.

FOA skal veere det farste og det bed-
ste valg for alle ledere pa FOAs aver-
enskomster. FOA skal derfor levere
kvalificeret sparring, stotte, vejled-
ning og radgivning. FOA skal bade
veere synlig og troveerdig i sine
handlinger og i sin samfundsmeaes-
sige ageren i debatten omkring le-
delse af den offentlige velfeerd.

FOA og ledermedlemmerne i FOA
skal ga foran i den politiske diskus-
sion og den offentlige debat om le-
delsesmassige tendenser, blandt
andet nar det handler om truslen om
afvikling af velfeerdssamfundet.

FOA skal keempe sammen med le-
derne om sikring af jobs, nye job- og
karrieremuligheder og relevant le-
deruddannelse.

FOA laegger vaegt pa bade faglig le-
delse og ledelsesfaglighed. Ledelse
er ikke en disciplin, man kan udfaere
uden kendskab til fagets faglighed.
Det geelder bade, nér det handler om
praksisneer ledelse og om strategisk
ledelse. FOAs ledelsesarbejde skal
veere med til at skabe rollemodeller
for ledelse. Gennem inspirerende hi-
storier om god ledelse skal FOA og
FOAs ledermedlemmer formidle og
inspirere til nye ledelsesformer.

FOA skal veere opmerksom pé ny
viden og tendenser pa omradet og
seette udviklingen til diskussion, li-
gesom FOA ogsa skal deltage i sam-
arbejder om at udvikle og nytenke
nye ledelsesformer og strategier.
FOA skal veere en aktiv medspiller i
relevante samarbejder om uddan-
nelse og efteruddannelse af ledere.



Malszetninger pa lederomradet

Malseetninger i forhold til FOAs visio-

ner pa lederomrédet er nedvendige

for at kunne skabe sammenhang

mellem visionerne for lederarbejdet

og den praktiske handtering af FOA-

ledernes interesser:

= FOA skal sikre hjeelp, stotte, vejled-
ning og aktiviteter til ledermed-
lemmerne

= FOA skal medvirke til, at lederne er
kleedt pa til deres ledelsesopgaver
bade i forhold til lederfaglighed og
ledelse af et fag

= FOA skal have fokus pa ledermed-
lemmernes arbejdsmiljg og péa de
serlige problematikker, ledermed-
lemmerne star overfor

= FOA skal have klare og tydelige
holdninger til lederne og ledelse,
for herigennem at pavirke den
samfundsmeessige ledelsesudvik-
ling

« FOA skal understatte, at FOAs le-
dermedlemmer kommer pé de
nedvendige uddannelser, efterud-
dannelser og kurser

= FOA skal understatte ledernes op-
rettelse af netveerk for de forskel-
lige ledergrupper
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For at sikre, at méalsaetningerne for
FOAs lederarbejde udmantes i prak-
sis, vil der veere nogle helt grund-
lzzggende udgangspunkter, der kan
medvirke til dette.

Veerdi for medlemskontingentet

Ledermedlemmerne skal have det
fulde udbytte ud af deres medlems-
kroner i lighed med andre medlem-
mer og i henhold til FOAs faglige
servicestrategi, som ogsa gelder for
lederne.

Lederne i FOA eftersparger iser
sparring, rddgivning og netveerk.
Lederuddannelser/-kurser, der kom-
petenceudvikler lederen ift. at udfgre
sit job som leder og dermed udfylder
lederfagligheden, skal primeert beta-
les af arbejdsgiverne.

FOA skal i hgjere grad sikre videns-
deling om vigtigheden af at sikre le-
dernes egen kompetenceudvikling.
Det betyder, at FOA skal hjelpe le-
dere i at sikre sig kontinuerlig kom-
petenceudvikling, og statte til at le-
derne far mulighed for at efterud-
danne sig.

Samtidig skal FOA tilbyde konferen-
cer, temadage og andre aktiviteter,
der kan understgtte netveerket med
andre ledere og samtidig @ge viden
om ledelsesmaessige tendenser i
den offentlige sektor.

FOA skal stille krav til arbejdsgiverne

Ledelsesrum er et centralt begreb i
debatten om ledelse i den offentlige
sektor. Det er ngdvendigt, at de of-
fentlige ledere aktivt forholder sig til
deres ledelsesrum. | takt med politi-
keres og forvaltningers krav til de
lokale ledelser om effektivisering,
udlicitering og skrappere kontral
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osv., har ledergruppen ofte brug for
at kunne tale eller forhandle med
den gverste ledelse om deres eget
arbejdsmilje og ledelsesrum samt
vilkarene for driften af deres institu-
tioner og ledelsesomrader.

Mange offentlige ledere oplever, at
de arbejder indenfor meget faste
greenser. Et stort spillerum som le-
der er ikke noget, man skal sidde og
vente pa. Netop derfor er dialogen
mellem ledere og chefer sa vigtig.

FOA skal sté bag lederen og yde
stotte i definitionen af lederens eget
ledelsesrum og -opgaver.

Sparring om ledelse i FOA

| FOA skal lederne kunne finde et
fagligt feellesskab. FOA skal stille sig
til rAdighed som sparringspartner og
radgiver i netop de situationer, hvor
lederne star alene med deres udfor-
dringer og problemer.

HB har tidligere besluttet, at hver af-
deling har en lederansvarlig, som kan
vejlede og radgive lederne. Den lede-
ransvarlige er med til at sikre spar-
ring og vejledning til lederne, nar le-
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deren har behov for dette. Den
lederansvarlige behandler alle hen-
vendelser fortroligt - og lederen kan i
den enkelte sag veere sikker p4, at
den lederansvarlige er en anden, end
den der sagsbehandler for lederens
medarbejdere.

| de situationer hvar der er behov for
yderligere hjelp eller ekspertise kan
afdelingen rette henvendelse til for-
bundet, som derefter i samarbejde
med afdelingen kan hjeelpe med las-
ning af lederens henvendelse.

Forbundet star bag de lederansvar-
lige med viden, informationsmate-
riale og rddgivning. Ud over sparring
om ledelsesopgaver har lederen som
alle andre medarbejdere brug for, at
der er styr pa overenskomst, ar-
bejdsforhold, arbejdsmiljs, kampe-
tenceudvikling osv. FOA skal st bag
lederen som fagforening og udaeve
den statte, der skal til, s& lederen
oplever FOA som en steerk og hand-
lekraftig fagforening for ledere.

Ledernetvaerki FOA

Ledermedlemmerne kan i fx budget-
nedskeringssituationer fgle, at de

star alene med loyalitetskravet over-
for arbejdsgiverne og derfor ikke har
folt det rigtigt at deltage i afdelin-
gernes medlemsmader i forbindelse
med budgetnedskearinger. Samtidig
har de manglet et forum i FOA-regi,
hvor de kunne medes med andre le-
dere og tale om deres feelles erfarin-
ger med problematikken.

FOA skal udnytte og anvende mulig-
heden for at profitere af den indsigt,
som lederne har, og som hade afde-
linger og andre ledermedlemmer ma-
ske kunne have gavn af i kampen for
arbejdspladser og bedre arbejds-
forhold for medlemmerne. Lederne vil
0gséa kunne have gavn af FOAs mulig-
heder for at politikformulere krav til
arbejdsforhold. Bade ledere og @vrige
medlemmer kan séledes have gavn af
hinanden i FOA. FOA skal sikre, at le-
dermedlemmerne far delt s& meget
viden som muligt - ikke blot mellem
hinanden, men ogsé mellem afdelin-
ger og ledermedlemmer.

FOA skal derfor arbejde for at skabe
relevante netveerksaktiviteter for le-
dermedlemmerne, som opfylder de-
res behaov for sparring med andre



ﬂﬁ'

-y

ledere, fx gennem regionale fortro-
lige sparringsrum og -aktiviteter.

Interessevaretagelse

af ledernes forhold

FOA skal ikke bare sté bag lederen i
forhold til sparring og vejledning.
FOA skal ogsa sikre, at lederen far et
solidt ledelsesmaessige fundament
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'

at std pa i udfarelsen af ledelse i den
offentlige velfeerd. FOA skal saledes
understgtte og keempe for ledernes
vilkér pa arbejdspladsen og samtidig
indga i de politiske ssmmenhenge,
der netop sikrer dette. FOA skal fx
varetage ledernes interesser i
Veeksthus for Ledelse, Branchear-
bejdsmiljeradene, pé tveers af faglige

=

0
0

organisationer og i forskellige rele-
vante udvalg og lignende.

Samtidig skal FOA til stadighed ar-
bejde pa at pavirke ledelsestaenknin-
gen i ledelsen af den offentlige vel-
feerd gennem offentlige debatter og
kommunikation af FOAs holdninger
til offentlig ledelse.

13
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Rammerne for lederarbejdet

FOAs organisering af lederne er
fordelt pa alle 4 sektorer. Gruppen
af ledermedlemmer er ikke seerlig
homogen, men bestéar af medlem-
mer med meget forskelligt jobind-
hold og kampetencer.

Grundleeggende er man leder-
medlem i FOA, hvis det star i
ansettelsesbrevet og/eller

i funktionsbeskrivelsen, hvis
man er ansat pa en lederover-
enskomst eller far et lokalt
Igntilleg for ledelsesarbejde.

FOA er altsa for alle ledere, bade
dem, der primeert udfarer praksisnzer
ledelse og dem, der primeert udfarer
strategisk ledelse. Det betyder, at
alle dybest set kan veere med i FOA
og kan registreres i deres grundprofil
som leder - dog forudseetter det, at
de udfarer ledelsesopgaver.

Det er derfor ikke nogen ubetinget
let opgave preecist at malrette fag-
lige tilbud til ledermedlemmerne.

Ledere som szerlige malgrupper

Ved at have fokus pa malgrupper for
FOAs ledelsesarbejde kommer de for-
skellige behov for hjeelp og statte ty-
deligt frem. Fx skal en aktivitet have en
drejning, hvis de tilmeldte ledere pla-
cerer sig indenfor et seerligt niveau,
hvor de eksempelvis er teet pa kerne-
opgaven og en anden drejning, hvis de
tilmeldte ledere primeert arbejder med
ledelse pa et strategisk niveau.

Alle kan derfor ikke skeeres over en
kam og ngdvendigvis tilbydes de
samme aktiviteter.

Ved at definere lederne bliver vejled-
ning og sparring malrettet det ledelses-
niveau, den enkelte leder opererer i.

Dermed bliver det nemmere for savel
forbund, sektorerne, det landsdeek-
kende lederudvalg og afdelingerne at
understgtte ledermedlemmerne
bedst muligt. Lederfagligheden
kommer skarpt i fokus, og mulighe-
derne for koordinering pa tveers af
FOA i forhold til lederarbejdet bliver
mere synlige.

Det vil veere muligt at fa malrettet de
politiske budskaber om lederfaglig-
hed og faglig ledelse de rigtige ste-
der og i de rigtige sammenhange.
Samtidig vil det veere muligt at un-
dersgge forhold indenfor de forskel-
lige niveauer, séledes at aktiviteterne
bliver endnu skarpere i forhold til
den specifikke malgruppe. Det giver
et anderledes proaktivt perspektiv.
Derudover kan en differentiering af
malgrupper blandt ledermedlem-
merne, sikre en malretning af res-
sourceanvendelsen.
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Inddelingen i malgrupper sikrer end-
videre, at man kan imgdekomme for-
skellighederne og variationerne ude i
landet i forhald til hvem, der kan re-
gistreres som leder - og dermed
gere brug af FOAs tilbud, og det hli-
ver op til de enkelte afdelinger, sam-
men med lederne selv ud fra opgaver
og funktioner, at finde ud af hvordan.

For at sikre méalretningen af FOAs
lederarbejde inddeles ledelse i 2 ni-
veauer, som adskiller det at udfere
praksisneer ledelse og det at udfere
strategisk ledelse. Opdelingen tager
udgangspunkt i de typiske kende-
tegn og behov for stotte og vejled-
ning en FOA-leder har.

Feelles for de 2 malgrupper for le-
delse er behovet for teoretisk viden

om forskellige emner, fx udlicitering,

sacial kapital mv., klare og tydelige
politiske holdninger til ledelse samt
fokus péa ledelsesfaglighed og ar-
bejdsmilje.

15
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Praksisneer ledelse

Typiske kendetegn for ledelse

= Teet pa kerneopgaven

= Medlem af en ledergruppe

= Daglig ledelse og fordeling
af arbejdsopgaver

= Mindre klart defineret ledelsesrum

= MUS-, syge- og omsargssamtaler

= Tilsynsopgaver

= Daglig arbejdsmiljgansvarlig

= Lille/uddelegeret budgetansvar

= Anseettelser

= Har mulighed for sparring med
andre med samme ledelsesopgaver

= Tilknytning til TR-/FTR-systemet

= Stort behov for fag-faglighed

= Det faglige ansvar for omradet

= Repraesenterer ledersiden i MED-
udvalget pa det lokale niveau.

Eksempler pa behov
for hjzlp og staotte

= Kompetenceafklaring

= Uddannelse

= Ordentlige anseattelsesvilkar

= God overenskomst

= Karriereafklaring

= Synliggerelse af ledelsesrum
0g -identitet

= Konflikthandtering

= Handtering af konkrete
ledelsesproblematikker

» Hjeelp og statte i egen fyrings-
situation- ingen tryghedspulje
for ledere

= Mulighed for at fa kvalificeret
hjeelp, sparring og statte.
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Strategisk ledelse

Typiske kendetegn for ledelse

= Primeert strategisk ledelse

= Er mange gange alene pa posten

= Klart defineret ledelsesrum i kraft
af ansaettelseskontrakt

= Distanceledelse, ledelse af ledere

= Er ikke altid deekket af TR/FTR-
systemet i forhold til sparring

= Stort budgetansvar

= Ansattelse og afskedigelse/
indstilling

= Det faglige ansvar for omradet

= Representerer ledersiden
i MED-udvalget bade pa lokalt
0g hgjere niveau

= Medlem af en ledergruppe

= Forhandle/indstilling af lan/
lokallgn

= Tjenstlige samtaler

= MUS-, syge- og omsorgssamtaler

= Personaleansvar

= Arbejdsmiljaledelse

Eksempler pa behov
for hjzlp og staotte

» Hjeelp og stette i egen fyrings-

situation- ingen tryghedspulje
for ledere

= Kvalificeret ledelsessparring
= Coaching i forhold til videre

uddannelsesforlgh

= Nye vinkler pa seerlige ledelses-

situationer

= ‘First-mover’-viden
= Sparring i forhold til ledelse af

ledere og strategisk ledelses-
faglighed

= Mulighed for at fa kvalificeret

hjeelp, sparring og statte

17



Forbundets lederarbejde

En samlet indsats i forhold til leder-
omréadet sker ved, at lederarbejdet
prioriteres pa flere forskellige niveau-
er. Forbundet og de centrale sektorer
spiller en rolle i forhold til at sikre en
overordnet retning og skal samtidig
skabe fundamentet for og understat-
telsen af afdelingernes lederarbejde.

Det, der besluttes i FOAs HB skal na-
turligvis udmentes pa de niveauer,
der er bedst egnet til at varetage op-
gaven. Samtidig skal samarbejde pa
tveers af forbund, sektorer og afde-
linger veere det, der sikrer sammen-
heaengskraften i lederarbejdet. Det
betyder, at lederarbejdet handteres
fra mange fronter.

Afdelinger og sektorer fastleegger
rammerne for henholdsvis det lokale
og det sektoropdelte lederarhejde.
P& forbundsplan fastsastter for-
bundslovene § 12 stk. 3, at der: Til
varetagelse af ledernes serlige in-
teresser etableres et landsdaekken-
de lederudvalg. HB fastsaetter nzer-
mere regler herfor.
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I henhold hertil fastsztter HB: For-
bundet har det overordnede ansvar
for det landsdeekkende og tveerga-
ende lederarbejde, forestar Leder-
portal, og nyhedshreve vedr. lederar-
bejdet samt hotline for lederne og
ledernes serlige adgang til rddgiv-
ning i forbundet, herunder radgiv-
ning og vejledning af de ledermed-
lemmer i Social- og Sundheds-
sektoren, som er overfart til FOA via
fusionen med Lederforum.

Det landsd=kkende lederudvalg

Lederudvalget har til opgave bl.a. at

= veere ideforum for forbundets le-
derarbejde i forhold til aktiviteter,
faglig udvikling og organisataoriske
tiltag.

= radgive og inspirere afdelinger og
forbund om ledelsesarbejdet.

= indgd som ressourcepersoner pa
lederomradet.

= deltage i den offentlige debat om
ledelse.

= forberede landsdakkende aktivite-
ter for ledere fx konferencer, tema-
dage, ledertref, landsmader mv.

Udvalget bestéar af 8 ledere, valgt
blandt og af lederne pa et leder-

landsmede. Desuden velges 2 sup-
pleanter. Forbundets sektorer kan
sende observatarer til lederudval-
gets mader. Udvalget mades mindst
4 gange arligt og sammensztter
selv sin forretningsorden.

Lederudvalget vil som en del af sit ar-
bejde gennem kontakt, besag og mader
inspirere afdelingerne til at optimere
FOAs indsats for ledermedlemmerne.
Lederudvalget kan bidrage med ind-
sigt i ledelse i praksis, som er med til
at ggre FOAs budskaber om ledelse
endnu skarpere og relevante. Lederud-
valget bgr derfor inddrages i udarbej-
delse af politiske budskaber, fx i form
af kronikker, udbredelse af gode ledel-
seserfaringer m.m.

Lederudvalget kan anbefale og med-
virke til, at der gennemfagres konfe-
rencer/treef og temadage, som fx
har ledelse af den offentlige sektor
pé dagsordenen. Herudover kan le-
derudvalget anbefale, at der iveerk-
seettes undersggelser, forskning og
udvikling af ledelse.

Lederudvalget beslutter én gang om
aret tematiseringen for FOAs lederar-



bejde og dermed rammen for FOAs
udgivelse til ledermedlemmerne:
Klzedt pa til ledelse og det arlige le-
dertreef. Samtidig kammer lederud-
valget med input til de 5 &rlige regio-
nale konferencer i de lokale afdelinger.

Lederlandsmede

Der afholdes efter FOAs kongres

hvert 3. &r et lederlandsmgde med

bl.a. disse opgaver:

= udveksling af erfaringer fra det lo-
kale lederarbejde

= udveksling af holdninger til aktu-
elle faglige tiltag og indsatsomra-
der i FOAs lederarbejde

= anbefalinger og indstillinger til le-
derpalitik

= valg af lederudvalg.

Landsmedet bestéar af lederudvalget
samt 2 ledere fra hver afdeling samt
yderligere 1 leder for hver 200 pabe-
gyndte ledermedlemmer udover de
forste 200 ledermedlemmer i afdelin-
gen. Herudover veelges 3 kongresdele-
gerede samt suppleanter herfor. Afde-
lingernes lederansvarlige kan deltage
uden stemmeret. Landsmadet fast-
seetter selv sin forretningsorden.
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Ledertreef

Herudaver kan der hvert &r aftholdes
et lederfagligt treef med delvis bru-
gerbetaling med et ledelsesfagligt
indhold. Ledertreeffet falger det be-
sluttede arlige tema og danner bl.a.
grundlag for erfaringsudveksling
mellem lederne samt viden og inspi-
ration om ledelsestendenser inden-
for det arlige tema.

Lederudgivelsen Klzedt pa til Ledelse

Hvert ar udgiver FOA en seerlig publi-
kation til ledermedlemmerne.
Temaet for publikationen draftes og
besluttes i samarbejde med lederud-
valget og afdelingernes lederansvar-
lige. Publikationen har til hensigt at
sikre, at ledermedlemmerne er klzedt
pa til ledelse af den offentlige vel-
feerd - bade i forhold til lederfaglig-
hed og i forhold til ledelse af et fag-
omrade.

Sitet FOA Leder

FOA Leder er ledernes sted pa FOAs
hjemmeside. Her er bl.a. nyheder om
ledelse, kurser og uddannelse. FOA
Leder er sammen med nyhedsbrevet
til lederne omdrejningspunktet for
informationen til ledermedlemmerne.
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Nyhedsbrev til lederne

FOA udgiver 8 gange om aret et ny-
hedsbreyv til ledermedlemmerne. Ny-
hedsbrevet orienterer om aktuelle
ledelsestendenser og nyheder inden-
for ledelse. Samtidig giver nyheds-
brevet et indblik i FOAs lederarbejde.

Hotline til lederne

HB har tidligere besluttet, at lederne
tilbydes radgivning i personlige og
faglige spgrgsmal, som vedrarer le-
delsesmaessige problematikker.
Radgivning og sagshehandling er
altid koordineret med lokalafdelin-
gen, hvor lederen er medlem.

De centrale sektorers arbejde

pa lederomradet

| sektorerne er der, som fglge af le-

deroverenskomster, etableret faglige

udvalg for ledere. De faglige udvalg i

de centrale sektorer kan radgive og

indstille direkte til sektorbestyrelsen

indenfor medlemsgruppens forhold.

Sektorerne varetager en reekke op-

gaver i forhold til ledermedlemmer-

ne indenfor den specifikke sektor:

= Overenskomst.

= Ledelse teet pa kerneopgaven -
ledelsesfaglighed og ledelse af et

fag - arbejdet med begrebs-
afstemning indenfor de kankrete
omréader.

= Faggruppelandsmaderne.

Hver sektor handterer lederarbejdet
indenfor deres faggrupper pa for-
skellig vis og i overensstemmelse
med det, der passer bedst i forhold
til den enkelte faggruppe.

Teknik- og Servicesektoren

| Teknik- og Servicesektoren er der 2

faglige udvalg for ledere:

= Teknisk serviceleder pa skoleom-
radet

» Ledere pa formandsoverenskomst
(Vejformeend, kranformeend, hav-
neformand m.fl.)

Teknik og servicelederne pa skole-
omradet veelger 5 medlemmer pd
faggruppelandsmagdet. Ledere pé
formandsoverenskomst veelger 3
medlemmer p& faggruppelandsmae-
det. Fra 2014 skal de faglige udvalg
veelge en formand, der deltager pé
mindst 2 sektorbestyrelsesmader.
Herudover er der mindre ledergrup-
per, som har overenskomst sammen
med medarbejdergrupperne [eks.



Brandmestre, skibsfgrere og trafik-
mestre m.fl.].

P4 det arlige faggruppelandsmade

medes de faglige udvalg fortrinsvis
hver for sig. Men der er ogsd mange
feelles emner.

Hovedopgaven for de faglige udvalg
er at mgdes omkring overenskomst-
farhandlingerne og ellers holde en
uformel lgbende kontakt. De faglige
udvalg for ledere i Teknik- og Ser-
vicesektaoren er optaget af begrebet
Facility Management og feelles ejen-
domsdrift. | forbindelse med &n-
dring af faggruppestrukturen i Tek-
nik- og Servicesektoren er der blev
nedsat en faggruppe indenfor Tekni-
ske Ledelse. Som pé de evrige fag-
grupper i sektoren er der udarbejdet
en fagpolitik for Teknisk Ledelse,
som seetter rammerne for holdnin-
gen til netop teknisk ledelse.

Kost- og Servicesektoren

Kost- og Servicesektoren har 2 fag-
lige udvalg for ledere:

= Renggringsledere.

= Kantineledere.

RAMMER 0G HANDLEPLAN FOR LEDERARBEJDET | FOA | FOA

Hvert udvalg veelger 3 medlemmer

+ suppleanter pa det arlige faggrup-
pelandsmade. P& faggruppelands-
medet har faggrupperne mader med
egen dagsorden, men man mades
ogsa feelles og pa tveers til feelles

opleeg og diskussioner om fx gkologi.

Der er ofte ledelsesfaglige sporgs-
mal pa dagsorden.

De faglige udvalg har en lgbende
uformel kontakt og kaldes ind, nar
der opstér serlige behov. Lederne
deltager i overenskomstforhandlin-
gerne pa den made, at hvert af ud-
valgene veelger en reprasentant
med suppleant til at deltage i for-
handlingerne.

Sektorens ledermedlemmer er me-
get forskellige i forhald til praksis-
neer og strategisk ledelse. Sektoren
arbejder derfor pa at kunne imede-
komme de behov, de strategiske le-
dere ma have for faglige aktiviteter,
ligesom der fortsat holdes fokus pé
de praksisneaere ledere gennem akti-
viteter, der er tilpasset deres ledel-
sesniveau.

Paedagogisk Sektor

| Peedagogisk Sektor er der det seer-
lige, at dag- og degninstitutionsle-
dere i Kabenhavn er organiseret i
LFS, hvorfor lederarbejdet omkring
disse ledergrupper varetages.
Herudover er der et fagligt udvalg for
ledere i Peedagogisk Sektor:

= Dagplejelederne.

Dagplejelederne er en del af det fag-
lige udvalg for dagplejepeedagoger
og dagplejeledere. Dagplejelederne
har 2 pladser i dette udvalg.

Herudover er der 5 dagplejeledere i
dagplejeledernes arbejdsgruppe, der
i praksis fungerer som et fagligt ud-
valg for ledere. Arbejdsgruppen val-
ges pa det arlige faggruppelands-
magde. Sektoren arbejder for at fa
skabt regionale netveerk for dagple-
jeledere samtidig med at der udvik-
les videnspakker til dagplejelederne,
sé lederne kan fa radgivning og vej-
ledning ved specifikke emner, fx be-
sparelser og kansekvenser for ophar
af kommunal dagpleje.

Endelig arbejder sektoren med et
spor kaldet ‘Nye dagplejeledere’,
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som seetter fokus pa det at veere ny
dagplejeleder i form af velkomstpak-
ker, seerlige introduktionsbesgg mv.

Dagplejelederne mgdes mindst 4
gange arligt og deltager i overens-
komstforhandlingerne. Der afholdes
ogsa et ‘for-faggruppelandsmade’,
hvor indholdet pa selve faggruppe-
landsmederne tilretteleegges.

Dagplejelederne afholder arligt 1
selvfinansieret kanference med ledel-
sesfagligt og/eller fag-fagligt indhold.

Herudover beskaeftiger udvalget sig
med egne uddannelsesspergsmal,
uddannelse for faggrupperne pa
dagplejeomrédet og ledelsesfaglig-
hed. Ledergruppen inddrages i @vrigt
i sektorens arbejde og er i lsbende
dialog med sektoren omkring dag-
plejens udvikling.

Social- og Sundhedssektoren

Der er 3 faglige lederudvalg i Social-

og Sundhedssektoren:

= Ledende veerkstedspersonale.

= Leder/mellemleder p& ldreomra-
det (hjemmepleje og plejehjem].

= Ledende servicepersaonale.
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Hvert af de faglige udvalg bestér af 3
medlemmer, der veelges pa faggrup-
pelandsmadet. Pa faggruppelands-
madet, der afholdes 1 gang arligt, er
faggruppeudvalgene grundleggende
samlet hver for sig, men der er ogsé
feelles opleg.

De faglige udvalg deltager i overens-
komstforhandlinger og indkaldes
herudover, hvis der opstar noget
specifikt ledelsesfagligt fx vedrg-
rende forskellige ledelsesformer, le-
delsesevaluering, ledernes egne ud-
dannelsesspargsmal og undersg-
gelser e.l. Udvalgene afholder ikke
mader kontinuerligt.

| forbindelse med fusion med det
tidligere Lederforum er det besluttet
i HB, at ledere og mellemledere pa
eldreamréder kan hente sparring og
vejledning sével i forbundet som i
FOAs lokale afdelinger. Arbejdet med
sparring og vejledning af medlem-
merne sker altid i et samarbejde
mellem forbundet og afdelingerne.

| sektaren er det besluttet at afholde
sakaldte 'Faglige ledelsesdage’, hvor
fokus er pa ledelse af et fag og der-
med pa faglig ledelse. Der er i 2017
afholdt 2 faglige ledelsesdage.
Fremadrettet vil der blive afholdt en
faglig ledelsesdag om aret for sek-
torens ledere.

Derudover er der nedsat et seerligt
udvalg for sektorens lederarbejde
indenfor eeldreomrédet. Udvalget
bestér af 8 personer, hvoraf 3 af per-
sonerne samtidig er valgt til fagligt
udvalg for leder/mellemleder pa el-
dreamrédet. Medlemmerne af udval-
get veelges pa den farste faglige le-
delsesdag efter sektorens arsmade.
Udvalget mgdes minimum 4 gange
om &ret, hvoraf den ene gang er den
faglige ledelsesdag. Udvalget har til
opgave at hista sektoren med viden,
sparring og udvikling af sektorens
lederarbejde.



Handleplan for
lederarbejdet
2016-2019
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Fra tanke til handling

P& kongressen i 2013 blev det be-
sluttet, at HB i kongresperioden skal
fastleegge nye rammer for den
landsdzkkende og regionale koordi-
nering af lederarbejdet i FOA. Disse
rammer blev besluttet i 2014 og
handleplanen for lederarbejdet blev
besluttet i 2015.

For at sikre en udvikling af lederar-
bejdet, sa FOA kontinuerligt er at-
traktiv for lederne revideres handle-
planen efter en kongres, séledes at
handleplanen fglger FOAs rammer
for lederarbejdet og @vrige mal og
strategier.

Dette giver samtidig mulighed for
hele tiden at have spor i handlepla-
nen, som er afstemt og udviklet
sammen med lederudvalget.

Handleplanen for 2016-2019 inde-
holder som den tidligere handleplan
8 spor. Nogle af sporene er en vide-
refgrelse af de tidligere spor og an-
dre spor er nye, fordi netop denne
del af lederarbejdet er vigtigt at
seette fokus pa i denne kongrespe-
riode.

Handlingsplanen har til hensigt at
give lederarbejdet liv til at leve - det
betyder, at den er handlingsoriente-
ret og konkret. P& de efterfalgende
sider preesenteres de 8 sammen-
haengende spor hver for sig. Leder-
arbejdet viderefgrer altsa de beslut-
ninger, der tidligere er truffet i HB og
de tanker det tidligere nedsatte HB-
udvalg har gjort sig om lederarbejdet
i 2014.






Spor 1.

Klare og tydelige politiske budskaber

For at veere med til at skabe de bed-
ste vilkar og muligheder for lederne
pa FOAs overenskomster, er det vig-
tigt, at FOA har klare og tydelige po-
litiske holdninger til ledelse af den
offentlige velfaerd. FOA skal blive
endnu skarpere i debatten om, hvor-
dan ledelsen af den danske velfzrd
udfares. Ledelsesvinklen skal ind-
drages i de fagpolitiske debatter,
hvor det giver mening, og FOA skal
derudover stotte op omkring lederne
i deres opgavevaretagelse.

Kommunikation om ledelse
og med lederne

FOAs kammunikation om ledelse og
med lederne fglger FOAs kammuni-
kationsstrategi for lederarbejdet.

Der er 2 overordnede mal med kom-
munikationen, som skal sikre en rad
trad i de budskaber, der udbredes

omkring ledelse og lederfaglighed til
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de forskellige méalgrupper:

= Synlighed af FOAs holdninger gen-
nem klare og tydelige politiske bud-
skaber. Ledelsesvinklen skal inddra-
ges i de fagpolitiske debatter, og
FOA skal statte op om og have fokus
pa balancen mellem ledelse som et
fag og ledelse indenfor et fag.

= Kvalificeret vejledning og sparring til
ledermedlemmerne. Lederne skal op-
leve, at de far den bedst mulige vej-
ledning og sparring i FOA. Dette skal
ske ved, at der er en rgd trad og en
teet kobling mellem det, der kemmu-
nikeres internt i FOA, og det der kom-
munikeres ud til ledermedlemmerne.

For at sikre disse 2 mal skal FOA
jeevnligt, i samarbejde med andre re-
levante parter, seette fokus pa fremti-
dens ledelse, fx gennem ledertraef om
de nyeste ledelsestendenser. Denne
fokusering skal bygge pé et styrket

koordineret samarbejde mellem afde-
linger og medlemmer om, hvad der
rarer sig pa lederomradet, sa leder-
medlemmerne bliver aktive spillere, fx
som mentorer for andre ledere eller
sparringspartnere for studerende.

FOA kan indsamle en hgj grad af
praksisviden ved at indga i samar-
bejdsprojekter om god ledelse med
relevante arbejdspladser, fra forskel-
lige samarbejder som ‘Ledere, der
lykkes’. FOA skal formidle de gode hi-
storier gennem nyhedsbrevet til le-
derne, pa FOAs ledersite, Faghladet
FOA og gennem arbejdet med de for-
skellige lederudvalg. Historierne skal
have en klar og tydelig ledervinkel.

Endelig anbefaler lederudvalget, at
FOA indtaenker lederne i de kampag-
ner FOA laver, fx 'Det du er veerd’ og
kampagne om kommunalvalg.
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Bedre mulighed for kvalificeret
sparring og vejledning

Sparring og vejledning til FOAs le-
dermedlemmer handler farst og
fremmest om FOAs faglige service-
strategi. Ledernes behov for sparring
og vejledning er meget forskellige

- ikke mindst afhangig af, om de
primeert udfarer praksisnaer ledelse
eller strategisk ledelse - men i beg-
ge tilfeelde skal lederne kunne hente
hjeelp og stette i FOA. Det er vigtigt,
at FOA kan drefte seerlige problem-
stillinger i forhold til ledermedlem-
mernes egne arbejdsforhold, fx eget
psykiske arbejdsmiljg eller ledernes
egne udfordringer i en presset vel-
feerdsstat.

Regionalt og lokalt samarbejde om
sparring og vejledning

Den lokale kontakt til FOAs leder-
medlemmer er forankret i funktio-
nen som lederansvarlig, og det bety-
der, at det oftest er den lokale

lederansvarlige, som i praksis vil sta
til rédighed for medlemmet med vej-
ledning og sparring.

Omfanget af opgaven vil naturligt
variere i forhold til, hvor mange le-
dermedlemmer den enkelte afdeling
har. Derfor kan det veere en fordel for
nogle afdelinger at samarbejde om
at lafte og kvalificere lederarbejdet,
fx regionalt.

Lederudvalget anbefaler, at man lo-
kalt arbejder pé at tilbyde regional
mulighed for kvalificeret ledercoa-
ching til forskellige lederspergsmal
som ledelsesrolle, ledelsesrum og
karriemuligheder.

Forbundet star bag de lederansvar-
lige og de regionale hotlines, fx med
idéer til lokale arrangementer, viden
om tendenser o.l. p&d FOA NET.

Samtidig tilbyder forbundet nyheder,
viden og veerktajer til ledermedlem-
merne via FOA Leder pé foa.dk og
derudover har FOAs ledermedlem-
mer muligheden for at kontakte den
direkte hotline til forbundet.

For at sikre en endnu hgjere grad af
repreesentation af lederne underse-
ges det i kongresperioden, om der er
mulighed for at etablere valg af til-
lidsrepraesentanter for ledere pé
FOAs omrader.
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| edelse til ledelse - understgttelse af
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lederens egen erfaringsudveksling

Ledelse til ledelse handler om leder-
nes egne muligheder for indbyrdes
faglig sparring. Der er mange dygtige
og erfarne ledere i den offentlige sek-
tor, som kan forteelle gode historier
om god ledelse. De mange historier
og de mange erfaringer ma ikke ga
tabt pa den enkelte arbejdsplads. De
skal bringes videre pa andre arbejds-
pladser og i andre sammenhange.

Netvzerk og arrangementer

For at understatte en god erfarings-
udveksling mellem lederne, skal der
skabes et fagligt feellesskab for le-
derne i regi af FOA, hvor ledermed-
lemmerne kan dele viden og erfarin-
ger med hinanden. Dette skal kunne
ske bade elektronisk og face to face.
I netveerkene skabes samtidig en sy-
stematisk opsamling af ‘Den gode
lederhistarie’, som kan formidles pa
de forskellige relevante platforme.

Gennem lokalt faciliterede, regionale
netveerk [Ledelsesfaglige sparrings-
rum] kan der skabes de relationer,
der skal til, for at ledermedlemmer-
ne kan opsege og udnytte deres feel-
les viden, fx gennem afholdelse af
arrangementer pa tveers af netveerk,
netveerksmeder, arbejdspladsbesag,
kontakt til afdeling, feelles budskaber
mv. De ledelsesfaglige sparringsrum
kan ogsa anvendes til droftelse af
ledelsesdilemmaer. Netveerksma-
derne afholdes lokalt.

For yderligere at understatte erfa-
ringsudvekslingen og netveerksdan-
nelsen afholdes der feelles faglige
arrangementer pa tveers af regioner.
Forbundet og de lederansvarlige der
er udvalgt regionalt samarbejder om
de regionale konferencer, som folger
arets valgte tema.

Endelig annonceres alle arrange-
menter, herunder afdelingsarrange-
menter fra de afdelinger, som gnsker
det via FOA Leder pé foa.dk med
aben deltagelse, saledes at alle le-
dere har mulighed for at deltage alle
steder i landet.
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Stgrre viden om ledelsestendenser

Ledelsestendenserne skifter jeevn-
ligt, og forskellige ledelsesstile og
-teorier vinder indpas pa forskellige
tidspunkter. Det betyder, at lederne
lgbende skal kunne handtere de le-
delsesstile og ledelsestendenser, der
er behov for pa arbejdspladserne.

FOA skal kantinuerligt vaere klar med
indspark i debatten om ledelse af
den offentlige velfeerd, som bygger
pa solid og valid viden om ledelse,
tillid og en styrkelse af lederens le-
delsesrum og -opgaver.

Afsggning og formidling af viden
Lederarbejdet tematiseres hvert ar,
saledes at der i lederudvalget be-
sluttes et gennemgéende tema. Te-
maet er grundlaget for det arlige le-
dertraef og FOAs publikation til
lederne: Kleedt pa til ledelse er sam-
tidig grundlaget for lederarbejdet i

bade forbundet, lederudvalget og de
regionale og lokale netveerk, herun-
der de regionale konferencer.

FOA skal veere i teet samarbejde med
fx forskere, praktikere, politikere og
uddannelsesinstitutioner samt del-
tage i relevante arbejdsgrupper, ind-
ga i projekter o.l. FOA skal samtidig
afspge viden om tendenser i fx pres-
sen og forskningsartikler og ved ak-

tiv deltagelse i Veeksthus for Ledelse.

FOA skal forsege at etablere et sam-
arbejde med relevante forskere in-
denfor ledelse af den offentlige vel-
feerd, som samtidig kan give ind-
spark til relevante ledelsestenden-
Ser.

— 4

Viden om tendenser skal formidles
internt til den lederansvarlige gen-
nem netveerk og FOA NET, og til le-
dermedlemmerne gennem netveerk,
nyhedsbreve, FOA Leder pa Face-
book og FOAs ledersite pa foa.dk.
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En styrket indsats gennem
tveergaende samarbejde

Lederarbejdet Ioftes bade lokalt i af-
delingerne og centralt i forbundet
samt i sektorerne og i lederudvalget
pa tvaers. Det betyder, at der er
mange led og mange trade, der skal
haenge sammen. Der skal veere en
direkte sammenhang mellem ram-
merne for lederarbejdet i FOA og den
oplevelse af hjelp, stotte og vejled-
ning, det enkelte ledermedlem har i
sin dagligdag.

Centralt og lokalt

Lederarbejdet skal derfor prioriteres
- bade centralt og lokalt. Det skal
veere tydeligt, at indsatsen sker i
feellesskah. Det skal veere synligt for
ledermedlemmerne, at lederarbejdet
er et samarbejde mellem forbundet
og afdelingerne.

FOAs lederarhejde skal bygge pé en
koordineret videndeling og erfarings-

udveksling péa tveers af organisatio-
nen, og indsatser skal fglge en felles
strategi for arbejdet. Denne koordina-
tion og viden opnas bl.a. via netveerk
blandt de lederansvarlige og lederud-
valget. 1 gang om aret mades alle le-
deransvarlige, repreesentanter fra le-
derudvalgene i sektorerne, det tveer-
gaende lederudvalg og forbundet.

En samlet indsats i forhold til leder-
omradet sker ved, at lederarbejdet
prioriteres pa flere forskellige ni-
veauer. Forbundet, lederudvalget og
de centrale sektorer spiller en ralle i
forhold til at sikre en overordnet ret-
ning og skal samtidig skabe funda-
mentet for og understettelsen af af-
delingernes lederarbejde.

Den viden der opnas, fx nar afdelin-
gerne besgger ledermedlemmerne
pa deres arbejdspladser, skal ogsa

 —

vaere en naturlig del af det centrale
lederarbejde.

Stotte til de lederansvarlige

Hvis de lokale afdelinger efterspar-
ger dette, tilbydes histand til leder-
arbejdet og konkrete sager fra for-
bundet. De lokale lederansvarlige
tager kontakt til forbundets ledel-
sesfaglige konsulenter i de situatio-
ner, hvar afdelingen vurderer, at vi-
den, sparring, vejledning og faglig
hjeelp kan medvirke til at give leder-
medlemmet den optimale radgivning
og hjelp i et ledelsesdilemma.

Forbundets ledelsesfaglige konsu-
lenter vurderer, hvilken faglig eks-
pertise der er behov for og inddrager
denne i arbejdet med ledermedlem-
mets henvendelse/dilemma.
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Organisering af ledermedlemmer

Nogle ledere peger p4, at det kan
veere sveert at se sig selv som leder-
medlem i FOA. Der er mange gode og
relevante tilbud at hente i andre or-
ganisationer, og det kan veere sveert
at fa gje pa, hvad FOA preecist tilby-
der ledermedlemmerne.

For at sikre, at ledermedlemmerne
oplever FOA som det bedste valg for
ledere pa FOAs lederoverenskomst
skal der fokus p8, hvad FOA kan til-
byde lederne og der skal fokus p3,
hvardan der kan teenkes organise-
ring af ledermedlemmer.

Synliggarelse af FOAs tilbud

De mange gode tilbud til FOAs leder-
medlemmer skal synliggares. Bade
elektronisk og som materiale, som
kan anvendes i organiseringssam-
menheang. Der skal udarbejdes ma-
terialer til ledere indenfor FOAs om-

rdde, som handler om, hvarfor man
skal veere i FOA som leder.

Organisering af ledere

For at sikre et solidt organiserings-
grundlag skal der udarbejdes en ar-
bejdskraftsanalyse, som viser hvor
stort organisationspotentialet er.
Samtidig skal der i samarbejde med
organiseringskonsulenterne og den
politiske ansvarlige for organiserin-
gen i forbundet og de lederansvar-

lige regionalt og lokalt udarbejdes en

organiseringsstrategi. Strategien

tager udgangspunkt i de lokale or-
ganiseringsstrategier, der findes i
afdelingerne.

Strategien skal tage stilling til, hvor-
dan organiseringen kan foregd, hvil-

ke samarbejder pa tveers af FOA der
kan medvirke til organiseringen, og
hvem den praecise malgruppe er.

Resultatet af unders@gelsen og
strategien koordineres med den @v-
rige organiseringsindsats og indgar i
forbundets arbejde med organise-
ring.

Organisering af ledere skal pa dags-
ordenen i samarbejdet med de lede-
ransvarlige pa netveerksmader og i
andre relevante fora. Forbundet skal
understgtte afdelingerne i arbejdet
med organisering.
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Fokus pa uddannelse og
kompetenceudvikling

Mange ledere har en travl hverdag og
kan have sveert ved at finde tid og rum
til uddannelse og kampetenceudvik-
ling. Samtidig kan det veere en udfor-
dring at f& den uddannelse, lederen har
krav pa i kraft af sit arbejde som leder.

Det er vigtigt at have fokus pé ud-
dannelse og kompetenceudvikling,
fordi ledelse bade er et fag og sam-
tidig udeves indenfor et fag, og le-
derfagligheden kreever seerlige kam-
petencer, som medlemmet ikke
ngdvendigvis har faet i sin tidligere
beskeftigelse som medarbejder.

FOA skal derfor pavirke udviklingen
af eksisterende tilbud og samtidig
understette lederen i at f& den ud-
dannelse, lederen har behov for.

Det skal veere en del af FOAs interes-
sevaretagelse, at uddannelser og

kurser tilpasses og tilbydes ledere af
den offentlige velfeerd og at FOA sg-
ger indflydelse pa de uddannelsestil-
bud, der er til ledere indenfor det of-
fentlige omrade.

Kompetencer, uddannelse

og udvikling

FOA skal medvirke til, at ledernes
uddannelsesbehov afdeekkes og un-
dersgges, sa de far tilbudt de ud-
dannelser og den kompetenceudvik-
ling, der skal til for at Igfte lederop-
gaven i ledelsen af den offentlige
velferd.

FOA skal medvirke til, at uddannel-
serne giver lederne en reel kompe-
tence i forhold til ledelsesmaessige
udfordringer, der er ved ledelse af
den offentlige velfeerd, fx ved at del-
tage i forskellige relevante udvalg og
udvikling af lederuddannelserne pé

savel grunduddannelser som over-
bygninger om ledelse. Lederudvalget
vil veere opseggende i forhold til at
saette ledelse pa dagsordenen, sa
der kan arbejdes pa at fa inddraget
ledelse pa relevante grunduddannel-
ser og som overbygningsmulighed.

Derudover skal der taenkes i andre
baner i forhold til traditionel kompe-
tenceudvikling, fx i form af jobrota-
tion indenfor andre jobomrader og
arbejdspladsbesgg hos en anden le-
der. Resultaterne af jobrotationsord-
ningen bar undersgges, sa der kan
ske fornyet lzering af ordningen.
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Ledernes arbejdsmiljg og vilkar

Ledelse af den offentlige velfeerd er
blevet mere kompleks med &rene.
Meget ofte er det, der presser le-
derne, det krydspres, de oplever
mellem et pres fra topledelsen om
gget produktivitet og et pres fra
medarbejderne om manglende res-
sourcer. Den praksisnzre leder bli-
ver den i midten, som skal Igse beg-
ge problematikker. Den som skal
sikre, at der er balance mellem top-
ledelsens snsker og krav samt med-
arbejdernes kompetencer, ressour-
cer og arbejdsmiljg. Det skaber et
usikkert grundlag at veere leder pa.

Samtidig er det reelle ledelsesrum i
mange tilfaelde ikke klart og tydeligt
til stede. Mange beslutninger bliver
truffet ovenfra - seerligt i den of-
fentlige sektor, hvar mange ledere
har et gvre palitisk grundlag at lede
ud fra.

Derudover ligger det som en kon-
stant forudseetning, at man som le-
der skal veere i stand til at effektivi-
sere mere og mere hvert ar. En
opgave, som efterhdnden ikke lzn-
gere er mulig.

Det reelle ledelsesrum bliver neer-
mest ikke eksisterende, og lederne
oplever at skulle agere marionetduk-
ker for de beslutninger, der er truffet
lengere oppe i systemet. Beslutnin-
ger, som spreder sig som ringe |
vandet pad medarbejderniveau. Det
krydspres skaber en konstant over-
belastning for lederne i det offent-
lige, som i sidste ende kan give
stress.

Viden og péavirkning

| 2012 blev ledernes arbejdsmiljg
undersggt seerskilt. Der blev spurgt
ind til ledelsesrolle, -rum og -op-

gave. Netop denne undersggelse vi-
ste, at FOAs ledermedlemmer ople-
ver en uklarhed i forhold til de 3
parametre af ledelse. For at kunne
folge udvikling pé ledernes arbejds-
miljs og samtidig arbejde for at fore-
bygge et darligt arbejdsmiljg for le-
derne, bar der med jeevne mellem-
rum foretages undersegelse af le-
dernes arbejdsmiljg.

Mange FOA-ledere oplyser, at der
ikke pa deres arbejdspladser er sar-
ligt fokus péa ledernes arbejdsmilja,
fx gennem udarbejdelse af en leder-
APV. FOA skal derfor arbejde for, at
der bliver indfert udarbejdelse af le-
der-APV for ledere pa FOAs overens-
komster.

Samtidig her FOA sikre vilkarene for
FOAs ledere indenfor savel praksis-
neer som strategisk ledelse, sa vilka-
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rene hliver synlige for bade arbejds-
giveren og for lederne selv. Pa den
made vil der blive klarhed over ledel-
sesrolle og ledelsesopgave. Det
tveergdende lederudvalg drafter ten-
denser pa tveers af sektoromrader
og sender inspiration og forslag til
sektorerne omkring vilkar og ram-
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Rammer og handleplan
for lederarbejdet i FOA

- det bedste valg for ledere

Rammerne og handlingsplanen for lederarbejdet danner grundlag for
FOAs lederindsats. Det betyder, at der skabes en rgd trad i lederarbejdet
- fra praksis til politik. | rammerne kan du lzese om FOAs overordnede
visioner og malsatninger for lederarbejdet, om hvordan ledelse af den
offentlige sektor skal ske i en tillidsdagsorden, og hvordan inddelingen i
praksisner og strategisk ledelse giver bedre muligheder for vejledning og
tilbud til lederne. Handleplanens 8 spor konkretiserer rammerne og FOAs
visioner og malsatninger pa lederomradet.

Leder

FOA er Danmarks tredjesterste fagforening. FOA repraesenterer omkring
4.000 ledermedlemmer indenfor den offentlige sektor. FOA star bag
lederen og arbejder for at fremme forstaelsen for lederens faglighed. Det

betyder, at FOA leverer kvalificeret sparring, stette, vejledning og radgiv-
ning til ledermedlemmerne. Vores opgave i FOA er at slas for at ledernes
ledelsesrum, -roller og -opgaver er klart definerede. Derudover aftaler
FOA ledernes lgn og arbejdsvilkar gennem overenskomsterne.




